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Vychéadzajic zo strategického zameru, ktorym je v ramci globalneho priestoru budovanie
uspesnej a nezavislej spoloc¢nosti v oblasti obchodovania s elektrickou energiou, plynom
a prevadzkovanie miestnych distribu¢nych sustav, spevnym miestom na slovenskom
a ¢eskom trhu a s trvalym rastom hodnoty spolo¢nosti a uvedomujtc si:

e vyznam kvality, ako kI'i¢ového ukazovatel'a trovne kazdej zakaznicky orientovanej firmy;
e svoj podiel zodpovednosti za ochranu zivotného prostredia, ako neoddelitel'nej sucasti
zivota na Zemi pri nakupe energii od dodavatel'ov s environmentadlnym spravanim

e dosledky adopady nebezpecenstiev aohrozeni plyntcich zo vSetkych svojich
podnikatel'skych aktivit na svojich zamestnancov a obchodnych partnerov

e vyznam l'udského zdravia ako najvéacsej hodnoty kazdého ¢loveka

Zavizujeme sa:

e efektivnym riadenim procesov, maximalnym vyuzivanim vstupov a systematickym
odstraiovanim a zniZovanim rizika vzniku trazov a neziaducich udalosti s vplyvom na
zivotné prostredie, neustale zlepSovat’ manazérske systémy v oblasti kvality podl'a ISO
9001, environmentu podla ISO 14001, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podl'a ISO
45001 a energetického manazérstva podl'a ISO 50001

e dodrziavat' vSetky aplikovatel'né¢ zavézné poziadavky, ako aj poziadavky vyplyvajuce
z dobrovolnych zavizkov voci zainteresovanym strandm, vratane plnenia poziadaviek
zékaznika ako zainteresovanej strany s osobitnym postavenim

e vyuzivat dostupné moznosti pre primerané¢ informovanie zakaznikov, dodavatelov
1 ostatnej laickej verejnosti vo vSetkych oblastiach manazérskych systémov, tzn. kvalita,
environment a bezpecnost’

e na aktivnu ucast’ a zodpovednost’ za efektivnost’ systému energetického manazérstva

e necustalym vzdeldvanim sa v Specializdcii avo vSetkych manazérskych systémoch
v primeranej miere systematicky vplyvat’ na sprévanie svojich dodavatel'ov s cielom
neustale zlepSovat’ ich vykonnost’

e na vyhladdvanie arealizaciu novych energetickych prilezitosti a investicii pre naSich
zakaznikov

e rozumne hospodarit’ s energiou

e uplatnovat’ prevenciu chyb ako jeden z nastrojov zlepSovania kvality procesov
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e skvalitiiovat’ ¢innosti a sluzby zamerané na zékaznika s cielom zvySovat’ jeho spokojnost’
a prekracovat’ jeho oCakéavania

e budovat’ dlhodobo uzku spolupracu s rozhodujicimi dodavateI'mi produktov a sluzieb s
dorazom na kvalitu ich procesov a dodavanych produktov

e overovat kvalitu prace zmluvnych pracovnikov na zéklade predlozenia ziskanych
kvalifika¢nych opravneni, certifikdtov na Specializciu a referencii od inych zdkaznikov

e ncustdle zdokonalovat' procesy, s cielom flexibilne plnit’ poziadavky zakaznika v Co
najkratSom Case

e zameriavat’ sa na vyuzivanie najnovsich poznatkov v oblasti znizovania spotreby energie
pri poradenstve a sluzbach pre zmluvnych zdkaznikov a v maximalnej miere priamo im
napomahat’ k zniZovaniu energie pri prevadzkovani dodavanych produktov a sluzieb

¢ trvalo zlepSovat vSetky ¢innosti a procesy v organizacii pre naplnenie jej ciel'ov

e bezpeéné a environmentdlne spravanie sa zamestnancov formou informovanosti a
periodickym Skolenim

e informovanost o planoch a aktivitich tykajicich sa BOZP a ZP a otvorenost
v komunikécii s verejnost’ou, Staitnymi organizaciami, samospravou

e zameriavat’ sa na prevenciu znecistovania a ochranu zivotného prostredia

e vykonavat preventivne opatrenia a chranit’ vSetky osoby pohybujice sa v priestoroch nasej
spolo¢nosti pred nehodami, neziaducimi udalostami a chorobami z povolania

e formou riadenia rizik BOZP identifikujeme nebezpecenstva a ohrozenia, aby sa zabranilo
pracovnym urazom a vecnym Skodam

e zamedzeniu neziaducich dopadov environmentalnych aspektov formou ich riadenia,

e preventivnu elimindciu nezhdd, incidentov, neziaducich udalosti a v pripade ich vyskytu,
ich neodkladné rieSenie a vyvodenie opatreni so sucasnym hladanim a odstrdnenim ich
pricin

e zabezpecit' dostupnost’ informacii a potrebnych zdrojov na dosiahnutie naSich zdmerov a

cielov
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