Spolo¢nost MAGNA ENERGIA a.s. ako dodavatel elektriny a plynu poskytujuici univerzalnu
sluZzbu, tymto informuje a poucuje odberatel’ov elektriny v domacnosti a odberatel’ov plynu v
domacnosti 0 délezitych informaciach suavisiacich s poskytovanim univerzalnej sluzby:

Zmluva o zdruzenej dodavke

Odberatel'ov elektriny a/alebo plynu v domacnosti méZe uzatvorit’ zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny a/alebo plynu, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba.

univerzdlnou sluzbou je sluzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, odberatelov plynu v domdcnosti alebo
malé podniky, ktoru poskytuje dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, a ktora zahrna sucasne distribuciu elektriny a dodavku
elektriny alebo distribuciu plynu a dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny.

Zmena ceny a obchodnych podmienok

O kazdej zmene ceny za dodavku elektriny alebo ceny za dodavku plynu a o zmene obchodnych
podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu a s tym stvisiacich sluzieb transparentnym a
zrozumitenym sposobom informuje odberatel'ov elektriny v domacnosti a odberatelov plynu v
domacnosti prostrednictvom svojho webového sidla www.magna-energia.sk, to najneskor 30 dni pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny.

Pravo vypovedat’ zmluvu

Odberatel” elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo vypovedat’ zmluvu 0
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, ak odberatel’ elektriny v
domécnosti alebo odberatel’ plynu v domacnosti so zmenou ceny za dodavku elektriny, ceny za
dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu,
ktort mu oznamil dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu prostrednictvom svojho webového sidla
www.magna-energia.sk, nesthlasi, ma pravo zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o
zdruzenej dodavke plynu bezodplatne a s ucinnost'ou najskor k planovanému diiu G¢innosti zmeny
vypovedat’ dorucenim oznamenia o vypovedi takej zmluvy dodavatel'ovi najneskér 15 dni pred
planovanym dilom tc¢innosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitd.

Dodavka poslednej inStancie

V pripade, ak nastana skuto¢nosti uvedené v § 18 zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov V spojeni s ustanoveniami vyhlaSok Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ¢. 207/2023 Z.z. a 208/2023 Z.z., prichadza k dodavke elektriny alebo plynu dodavatelom
poslednej in§tancie uréenym Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi v cenach za dodavku poslednej
instancie podla cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodévatel poslednej instancie.
Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. O dévodoch vzniku dodavky poslednej inStancie
informuje odberatel’a prislusny prevadzkovatel distribucnej stistavy alebo prevadzkovatel distribucne;j
siete. Dodavka poslednej inStancie moze byt ukoncena aj pocas jej trvania uzatvorenim zmluvy S
dodavatel'om poslednej inStancie alebo inym dodavatel'om, ukoncenim odberu alebo pri zmene
odberatela na danom odbernom mieste. Dodavka poslednej inStancie zanikd uplynutim troch
mesiacov od jej zacatia.
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Neopravneny odber

Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny je podl'a § 46 ods. 1 zakona o energetike, a to:

a) bez uzavretej zmluvy o

1. pripojeni do prenosovej ststavy alebo o pripojeni do distribucnej stistavy alebo Vv
rozpore s touto zmluvou,

2. dodavke alebo zdruzenej dodavke elektriny,

3. zuctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku, alebo

4. pristupe do prenosove] sustavy a prenose elektriny alebo pristupe do distribucne;j
sustavy a distribucii elektriny,

b) bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatel’a elektriny nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

€) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
urcenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om sustavy,

d) ak odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribucie elektriny alebo ak po predchadzajtce;j
vyzve prevadzkovatela distribuénej ststavy neumoznil preruSenie distribucie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela, s ktorym ma uzatvoreni zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny; takyto odber sa povazuje za neopravneny odo dna, ked’ odberatel’ elektriny
zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie distribucie elektriny.

Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skuto¢ne vzniknuta
Skodu. Ak nemozno vycislit' skutocne vzniknutd Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouZzije sa spdsob vypoctu skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zaviznym pravnym.

Neopravnenym odberom plynu je odber plynu podl'a § 82 ods. 1 zakona o energetike, a to:
a) bez uzavretej zmluvy o
1. pripojeni k prepravnej sieti alebo o pripojeni k distribu¢ne;j sieti,
2. dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu, alebo
3. pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe do distribu¢nej siete a
distribucii plynu,

b) nemeraného plynu,

€) bez urCeného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v ddsledku neopravneného zasahu
odberatel’a nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany urenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti neopravnenej
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatel'om siete,

e) ak odberatel neumoznil prevadzkovatel'ovi distribucnej siete prerusenie dodavky plynu; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

f) ak odberatel’ nedodrzal obmedzenia uréené dodavatel'om plynu, prevadzkovatel'om prepravnej
siete, prevadzkovatel'om zasobnika alebo prevadzkovatel'om distribucne;j siete,

g) ak odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel’ opakovane bez vazneho déovodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol na to
prevadzkovatel'om distribuénej siete vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
odberatel’ potvrdil.

Odberatel, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit dodavatelovi plynu,
prevadzkovatel'ovi prepravnej siete a prevadzkovatelovi distribucnej siete, prevadzkovatelovi
zasobnika skutoCne vzniknutd Skodu, ak vznikla. Odberatel’, ktory neopravnene odoberal plyn, je
povinny uhradit’ spolu so $kodou aj usly zisk dodavatel'ovi plynu, prevadzkovatel'ovi prepravnej siete
a prevadzkovatelovi distribu¢nej siete.

Ak nemozno vyc¢islit’ skuto¢ne vzniknutu Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov,
pouzije sa sposob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny vSeobecne



zavaznym pravnym predpisom. Prevadzkovatel' distribu¢nej siete je opravneny vykonat potrebné
technické opatrenia v distribu¢nej sieti na ti¢el zabranenia neopravnenému odberu.

Standardy kvality

Dodavatel elektriny a plynu je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat,, vyhodnocovat’ a
zverejiiovat’ tidaje o Standardoch kvality a to vsalade s vyhlaskou URSO ¢&. 236/2016 Z.z. ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny a na
poziadanie ich predlozit’ uradu, a vyhlaskou URSO ¢&. 278/2012 Z.z. ktorou sa ustanovuju Standardy
kvality uskladilovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

Vyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel’ elektriny a plynu zverejiiuje na svojom webovom
sidle www.magna-energia.sk

Za nedodrzanie dohodnutej kvality dodavky elektriny alebo dodavky plynu uhradi dodavatel
odberatel’'ovi kompenzacnu platbu v stlade s osobitnym predpisom.

Alternativne rieSenie sporov

Podl'a § 37 zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach koncovy odberatel’
elektriny a koncovy odberatel’ plynu je opravneny predlozit’ tiradu na alternativne rieSenie
spor s regulovanym subjektom, ktory je dodavatel'om elektriny, dodavatel'om plynu,
prevadzkovatel'om distribuénej sustavy alebo prevadzkovatel'om distribu¢nej siete, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a koncovy odberatel’ elektriny a
koncovy odberatel’ plynu nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje nalezitosti podla § 37 ods. 2 zékona
¢. 250/2012 Z.z.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel elektriny a
koncovy odberatel’ plynu bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.
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Pisomné poucenie odberatel’a elektriny a/alebo odberatel’a plynu v domacnosti

Podl'a § 17 ods. 1 pism. e€) v spojeni s § 17 ods. 3 zdkona ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ma odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel
plynu v domacnosti okrem prav na ochranu spotrebitel'a podl'a zakona ¢. 108/2024 Z.z.

0 ochrane spotrebitel’a a § 52 az 54 Obcianskeho zdkonnika pri

dodavke elektriny a dodavke plynu pravo bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny a zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 14 (Strnastich)
pracovnych dni odo dia uzavretia tejto zmluvy.

Utinky odstiipenia od zmluvy nastand diiom doru¢enia pisomného ozndmenia odberatela
elektriny a/alebo plynu dodavatel'ovi o odstiipeni od zmluvy.

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy odo dna ucinnosti odstipenia od zmluvy
zostavaji zachované a zmluvné strany st povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavizky
vzniknuté do dia ucinnosti odstipenia od zmluvy.



